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Mas alla del cuchillo de palo ...

Sobre nosotros
ITI

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE INFORMATICA

— Mixto universidad / asociacion de la UPV (Valencia)
— Diversos grupos de trabajo

Linea Usabilidad y Accesibilidad
(dentro de Area de Calidad de Software)

— Trabajo principalmente practico con PYMEs
— También investigacion

 Este trabajo en colaboracion con la UdL
— Interesante: ambito empresarial + ambito académico

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona
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o (Quéesel
Diseino Centrado en el Usuario (DCU)?

* “Framework, filosofia, buenas practicas, ...’

b

* En la practica, una coleccion de técnicas
—_ E ntreV| Stas Research methods by Data Source vs. Approach vs. Context of Product Use

Behavioral @/l Eyetracking @ Data Mining/Analysis
Prototipado st
p M usability Benchmarking (in lab)
.
L] Vd Vd -
B usability Lab Studies .].Onlme User Experience Assessments
— Evaluacion heuristica :
5 4
o @ Ethnographic Field Studies
. w
© v
— -
[ests con usuarios 5
(=]
@ Diary/Camera Study
— . mm @ Message Board Mining
. Participatory Design @ Customer feedback via email
/N Focus Groups @ <— Desirability studies —» @ Intercept Surveys
Attitudinal A\ Phone Interviews N\ «—— Cardsorting ————» A\ Email Surveys

1" Qualitative (direct) Approach Quantitative (indirect)
® U S a I I a U X Key for Context of Product Use during data collection
’ ’ @ Natural use of product A De-contextualized / not using product
diseino Iint IC
1ISENO INteraccion.

© 2008 Christian Rohrer | [l Scripted (often lab-based) use of product ‘Combination [ hybrid

Definiciones de DCU: http://www.userfocus.co.uk/resources/is09241/is013407.html y http://en.wikipedia.org/wiki/User-centered_design
Grafico de http://www.useit.com/alertbox/user-research-methods.html
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La (dura) realidad

* En nuestra experiencia
(sobre todo con PYME):

— Proyectos pequeinos / medianos (escritorio y web)
— Evaluaciones externas; algun proyecto de colaboracion
— Situacion en la empresa:

» “Sus criaturas”: aplicaciones que empezaron siendo pequenas
y han crecido sin control

* Pocos o nulos conocimientos y técnicas de usabilidad

Usabilidad: ah, si, nos interesa,
¢Por donde empezamos? ¢,Con pero ¢eso qué es exactamente?

gué lo hacemos?

No tenemos tiempo/presupuesto

Demasiado tarde para

cambiar eso...

XI Congreso Internacional de InteracciOn Persona-Ordenador



Mas alla del cuchillo de palo ...

¢, Qué herramientas tenemos los
“expertos”?
— Guias / buenas practicas / heuristicas
— Plantillas ofimaticas (para documentacion)

— Herramientas especializadas para una técnica
concreta

» Es trabajo del experto/disenador decidir,
recolectar (e incluso crear) las
herramientas gue va a utilizar

— ¢,Se reaprovecha ese trabajo?

» ¢;Qué pasa con nuestra “experiencia de
usuario”?

XI Congreso Internacional de Interaccion

Persona

-Ordenador
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DCU: lo que nos gustaria tener
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Imagenes de http://www.tpub.com/content/medical/14275/css/14275_154.htm vy http://books.google.com/books?id=iRbbXO0rr6dIC
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Di The & of the arthrosope is deter
mtined by the dimensions of the lens systetn, the fiberop.
tics, and the metal barrel.

Arthreacopes sre avadable in varioos dlameters.
Standdand arthroscopes designed bor wse in vatious joints
have dlameters mngiag froon 1.7 to 4 mm. The & mm
arthroscope has become the standard for knee arthro-
scopry, and generally there is 8o neod %0 wee smaller
scopes i the knee. Even pediatric and adolescent knees
can be diagnosnd and treated with a 4-mm wope. Only
very amall knee joints in children under 5 years «f age
would require the use of a 2.4-mm scope. Barrel length,
howevey, is a more important coosideration in smaller
joims than scope diameser. Whes using a long arthre.
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DCU: lo que solemos tener
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Imagenes: http://www.wccusd.k12.ca.us/about/spsa/WCCUSD_SPSA_Toolbox/Welcome.html y http://cupcakesandcutlery.blogspot.com/2009/04/wood-you-use-
these.html
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Mas alla del cuchillo de palo ...

Una carta a los Reyes (l)

* Herramienta de gestion y documentacion
— No tanto de ejecucion o automatizacion

e Soporte a

— diferentes técnicas en un mismo proyecto
— diferentes iteraciones para una misma tecnica

* Multiples expertos con diferentes roles,
participando en modo colaborativo

— Facilitar puesta en comun de resultados individuales

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador



Mas alla del cuchillo de palo ...

Una carta a los Reyes (ll)

» Para cualquier tipo de software
— Aunque incluya algunas especificidades para web

» Gestidn/seguimiento de defectos
— Para las técnicas de evaluacion

« Generacion de documentacion
(“entregables™)
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AccUsa: caracteristicas

Support Tool for Accessibility and Usability Engineering

Desarrollada por necesidad durante la
ejecucion de proyectos reales

— Desarrollo incremental

Utiliza Microsoft Access

~|

tjﬁwj'?‘_} IdProject: MinisterioFomento
Hb— y Description:  |Evaluacion del portal web del Mil
. ; = . I
Project items: temtvpes Users:
Idltem Or-t| ItemType - |Descri Use

Sitio completo 1 Web (full site) Todog usua
Home (espariol) 2 Web (single page Pagind
Centro de publi 3 Web (section)  Apartd | *

4 T F 4

EVALUATIONS: Heuristic

¥ (double click on margin for evaluation details) Evaluation types Eva
EvaluationT -t R il D

valuationlype oun Acce

sibEval [=]1 Evaluacion de accesibilidad (AA) Accd

sibEval 2 Ig I q I no, utilizando WCA Usak

— Facilidad y rapidez para desarrollos senC|IIos
— Aprovechar conocimientos previos

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador



_ MEsaAdelowchllodepdo..
AccUsa: “ser o no ser”

e NO es

— Un desarrollo de un producto terminado
— Un desarrollo académico
— Un ejemplo de producto usable

c ES
— Una herramienta practica de uso interno
— Un piloto para detectar necesidades reales

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador



AccUsa: funcionalidades

« Primeras versiones para dar soporte a:

— Evaluacion heuristica de usabilidad
— Evaluacion de accesibilidad
— Tests con usuarios (parcialmente)

e Demo:

— Proyectos, elementos a evaluar, expertos, ...
— lteraciones, técnicas, herramientas, ...
— Defectos (issues)

AccUsa en la web: http://squac.iti.upv.es/accusa

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador
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AccUsa: resultados

» Clerto trabajo extra al principio

— Pero pronto se aprovechan las ventajas de reutilizar
ese trabajo

* Beneficios de integrar la informacion

v Reutilizacién de informacion: herramientas, expertos,
usuarios, items a evaluar, ...

v Facilita comparacidén de resultados (entre proyectos;
entre iteraciones dentro del mismo proyecto)

v Comunicacion entre expertos (puesta en comun de
resultados)

v'Mayor coherencia en los resultados
v Formacion para nuevos expertos

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador



AccUsa: un resultado

especialmente interesante

Mas alla del cuchillo de palo ...

Creacion de un modelo de datos que interrelaciona
elementos de informacion involucrados en las

diferentes técnicas.

Projects Projectltems
? IdProject : ? IdProject
Description = 7 Iditem
Order
Description
IternTypes ItemType
7 ItemType ;/_ URL
PathCapturel
PathCapture2

Experts
% IdExpert
Firsthame
LastMame

Roles
¥ Role

Description

References
¥ IdReference
IdIssue
Reference

Assignments
% IdExpert
% IdProject
7 EvaluationType
% Round
Role
Details

Usability TestTasksDefiniti... ;

'# IdProject

v EvaluationType

% Round

% TaskNumber
TaskGoal
StartingPoint
Preconditions
DescriptionSteps
SuccessCriteria
EstimatedTime
MaxTime
MNotesObjectives
InstructionsFarUsers

IssuePriorities
¥ Priority
PriorityText
Description

Issues

¥ Idlssue
IdExpert
IdPraoject
EvaluationType
Round
IdItem
IssueStatus
IssueTitle
Priority
Description
PathCapturel
PathCapture2
Recommendation:
PathRecommenda
PathRecommenda;
InternalComments

18

~Jele

Issues-Heuristics
% IdissuesHeuristics
IdIssue
IdHeuristicsGroup
HeuristicMumber

SubHeuristicNumb M

HeuristicsGroups
¥ IdHeuristicsGroup
EvaluationType
Details
URLinternal
URLexternal

Heuristics
% IdHeuristic

IdHeuwristicsGroup
HeuristicMumber
SubHeuristicNumbe
HeuristicTitle
Priority
Details

IssueStatus
% IssueStatus
IssueStatusDescrip

Checklists/Tools
¥ IdChecklistTool
EvaluationType
IdHeuristicsGroup
URLinternal
URLexternal
Dretails

IssuesInTasks
¥ Idlssue
¥ TaskMumber
7 Usend
Details

ITI
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HeuristicsApplied
¥ IdProject
7 EvaluationType
% Round
% IdHeuristicsGroup

Evaluations
¥ IdProject
7 EvaluationType
% Round
UsabilityTestTasksExec... Details
7 IdProject =
¥ EvaluationType Users
g Round ’“1’ ? 1dProject
7 Lask;ddumber r ¥ Userld
.ser FirstName
Time SecondMame
Izuctcess Company
otes Job

EvaluationTypes
¥ EvaluationType

Description

DetailsForm
Issues5ubform
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Mas alla del cuchillo de palo ...

Lineas futuras

« Extender AccUsa con nuevas
funcionalidades y técnicas

 Utilizar una plataforma que facilite mas la
colaboracion (web)

« Aplicar mas formalmente el DCU a AccUsa
 Integracion con herramientas externas

* Implementar un proceso guiado
(metodologia)

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador
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Conclusiones

* Una herramienta no sustituye al
conocimiento, pero ayuda a ponerlo en
practica
— Facilita el trabajo de los expertos
— Reduce el “miedo” de los novatos

* El uso de herramientas intuitivas mejora
practicamente cualquier proceso

— También el de disefio de interfaces

— Mejoremos nuestra experiencia de usuario como
disefiadores de interaccion / expertos en usabilidad

XI Congreso Internacional de Interaccion Persona
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Gracias P

Mas informacion en:
http://squac.iti.upv.es/accusa

Jorge Sanchez Sanchez Rosa M. Gil Iranzo Marta Oliva Solé
lordisan@iti.upv.es rgil@diei.udl.cat oliva@diei.udl.cat
twitter.com/[ordisan
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